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STAARS Release Notes 

October 31, 2016 

Introduction 

STAARS releases are applied to the STAARS Production environment on a regular basis. This aligns 
with standard industry best practices. 

This document describes the changes included in releases from October 25, 2016 to 
October 31, 2016. 

What Does This Mean for STAARS Users? 

STAARS releases include programming improvements and/or changes to configurations (settings). 
Each release is tested first, and then applied to the Production environment (the environment that 
STAARS users work in). 

What Is Included in This Release? 

The table on the following page(s) lists, for each update, the following information: 

 Incident/Problem ID – the identifier assigned to an incident (INC) or problem (PRB) when it was 
logged in the STAARS Support Services ServiceNow database. (“N/A” indicates the problem was 
tracked outside of ServiceNow.) 

 CGI ISS ID – the identifier assigned to a modification by the CGI Customer Support Group (CSG) 
Solutions Center. (“N/A” indicates the problem was not tracked with CSG.) 

 Component/Sub‐component – the STAARS application module and functional area affected by 
the change. 

 Problem Summary – a summary of the user experience or result from internal processing that 
indicated that modification was needed. 

 Resolution Description – a description of the software modification and/or the new behavior to 
be expected after the change. 

 Date Applied – the date the change was applied to the STAARS Production environment. 
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Incident / 
Problem ID 

CGI ISS ID 
Component/ 

Sub‐component 
Problem Summary  Resolution Description 

Date 
Applied 

PRB0040876  N/A  Accounts Payable  Some incorrect zip codes on vendor 
records prevented the importing of 1099 
information. 

Vendor zip codes have been corrected 
for selected Vendor 1099 Information 
records on the 1099I page. 

10/25/2016 

PRB0040937  N/A  Accounts Payable  The Vendor Invoice Registry (VIR) was 
not updating accurately, so certain 
Invoice (IN) documents had to be 
cancelled or modified to correct the 
problem. 

The STAARS team ran a query to identify 
the affected documents and proactively 
contacted the agencies with IN 
documents that needed to be modified 
or cancelled. This allowed the agencies 
to determine how they wanted the 
documents corrected; the STAARS team 
then implemented the changes per their 
request. 

10/28/2016 

PRB0040434  ISS00229054  Accounts Payable  The Vendor Invoice Registry (VIR) was 
not updating the Ref Date for an Invoice 
(IN) modification. 

This has been corrected; the VIR now 
updates the Ref Date for an IN 
modification. 

10/26/2016 

PRB0040467  ISS00230057, 
ISS00237959 

Accounts Payable  Batch approvals were allowing 
Commodity Payment Request (PRC) 
documents to proceed to final even 
though the Commodity lines did not 
balance to the Accounting lines. 

The batch approval process now issues 
an appropriate error instead of letting 
the PRC post to final. 

10/26/2016 

PRB0040795  N/A  Accounts 
Receivable 

The AFIN‐AR‐019 report did not display 
the related information for Internal 
Transaction Initiator (ITI) and Internal 
Transaction Agreement (ITA) documents. 

The associated information for ITI and 
ITA documents has been added to the 
report. 

10/26/2016 

PRB0040982  N/A  Fixed Assets  FY 2015‐converted Fixed Assets could 
not be corrected because of the Fiscal 
Year close. 

The Document Control (DCTRL) settings 
have been updated to allow Fixed Asset 
updates for the closed Fiscal Year (with 
override). 

10/27/2016 

PRB0040695  ISS00239488  General 
Accounting/ Chart 
of Accounts 

Trial Balance Sheet Account (BSA) 
balances were out of sync with BBAL* 
balances. (They were two times the 
amount of the BBAL* balances.) 

The BSA trial balances and BBAL 
balances are now in sync. 

10/26/2016 
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Incident / 
Problem ID 

CGI ISS ID 
Component/ 

Sub‐component 
Problem Summary  Resolution Description 

Date 
Applied 

PRB0040609  N/A  Interfaces  The reference list of valid ABA Routing 
Numbers must be refreshed on a regular 
basis using the latest list from the 
Federal Reserve. 

The Vendor ABA Routing Numbers have 
been updated. Vendors with Electronic 
Funds Transfer (EFT) information with 
outdated ABA Routing Numbers will 
need to update this information. 

08/23/2016 

PRB0040364  ISS00223082  Purchasing  The Request for Bid (RFB) solicitation 
document returned an error that Catalog 
Name was required if the Line Type was 
set to “Discount.” 

An RFB can now be created with a Line 
Type of Discount. A similar problem with 
the RQM requisition is being tracked as 
a separate issue. (As a temporary 
workaround, Discount lines must be 
created from scratch on the RFB without 
an RQM reference.) 

10/26/2016 

PRB0040565  N/A  Purchasing  The custom Event Type XPR1 is no longer 
needed now that the RQM and RQN 
documents have been enabled with 
PR04 and PR01 Event Types. 

Event Type XPR1 has been removed 
from the configuration tables. Users will 
have access to PR01 and PR04 for non‐
accounting requisition events. 

10/27/2016 

PRB0040866  N/A  Security & 
Workflow 

The Name 2 field on the 1099I page 
needed to be updated for certain vendor 
records. 

The Name 2 field has been corrected on 
the 1099I page for vendors that had an 
incorrect value. 

10/25/2016 

PRB0040963  N/A  Security & 
Workflow 

The System Assurance 11 report 
identifies out‐of‐sync conditions 
between the Budget Ledger (JBUD) and 
the budget inquiry pages. The BFY 
parameter used to run this report 
needed to be updated to include BFY 
2016 and 2017. 

The BFY parameter for the System 
Assurance 11 report has been updated 
to include BFY 2016 and 2017. 

10/25/2016 

PRB0040966  ISS00248036, 
ISS00248165 

Technical  Inefficiencies in the nightly cycle 
sequencing sometimes led to longer run 
times. 

Some of the nightly cycle jobs have been 
moved to different processing threads 
that run concurrently. This change has 
resulted in a reduction of approximately 
40 minutes in the nightly cycle. 

10/26/2016 
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Incident / 
Problem ID 

CGI ISS ID 
Component/ 

Sub‐component 
Problem Summary  Resolution Description 

Date 
Applied 

PRB0040901  N/A  Technical  The AFIN‐AR‐019 report did not display 
the related information for Internal 
Transaction Initiator (ITI) and Internal 
Transaction Agreement (ITA) documents. 

The associated information for ITI and 
ITA documents has been added to the 
report. 

10/26/2016 

PRB0040933  ISS00242803, 
ADVFN00130945, 
ADVFN00119080 

Vendors/VSS  Some Electronic Funds Transfer (EFT) 
field flags were not populated correctly 
in Vendor Self Service (VSS) when 
initiated in STAARS. 

The EFT fields are now synchronized 
between STAARS and VSS. 

10/26/2016 

PRB0040242  ISS00201674  Vendors/VSS  The VSS registration process generated 
an error if a Vendor added a Commodity 
Code and then deleted it. 

A vendor can now add and delete 
Commodity Codes without error. 

10/26/2016 

PRB0040244  ISS00198527  Vendors/VSS  Vendors had no apparent way to return 
to the VSS home page after reaching the 
“Thank You” screen at the end of the 
activation process. 

The VSS Activation Thank You screen 
now includes a login link that ends the 
session, consistent with the wording 
used at the end of the registration 
process. 

10/26/2016 

 


